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Vastus poordumisele

Andmekaitse Inspektsioon (AKI) sai Teie poordumise, milles kirjutate:

Meil on kaupluses vara kaitseks kolm videopildiga turvakaamerat, soovime sisse liilitada ka heli
salvestuse, eesmdrk on see et oleks voimalik jdarelkuulata heli juhul kui téotaja ja kliendi vahel
on olnud konfliktiolukord, nditeks klient iitleb et talle oli midagi lubatud aga téotaja seda lubanud
ei. ole vms. Nden et  salvestuse  kohta on  viga  pikad  juhendid
https://www.aki.ee/isikuandmed/videovalve-korraldajalettvalve-2, kas liihidalt: 1)kas iilaltoodud
pohjusel heli salvestamine on lubatud? 2)kas piisab tdéotajate vabas vormis kirjalikust
teavitamisest? 3)lisaks peab olema iileval silt klientidele et salvestatakse heli ja pilti

Vastus Teie kahele esimesele kiisimusele on ei ning kolmandale kiisimusele osaliselt ei ehk
siis teavitussilt kaamerate kohta peab olema, kuid heli salvestamisest teavitamine ei ole
vajalik, kuna selliseks tegevuseks puudub antud juhul niikuinii diguslik alus.

Jargnevalt selgitame Teile lithidalt kaamerate kasutamise reegleid iildiselt. Ehk siis kui te soovite
kaameraid kasutada, siis peavad olema jirgitud jargnevaid pohimotteid ja reeglid.

Nimelt, et igasuguste isikuandmete toGtlemisel kehtib alati andmete kogumise minimaalsuse
pOhimote- dra kogu rohkem andmeid kui eesmérgi saavutamiseks vaja on.

Igasugune isikuandmetega tehtav toiming, sealhulgas ka isiku kaameratega jdlgimine ja pildi
salvestamine, on isikuandmete to6tlemine. Isikuandmeteks loetakse igasugust teavet tuvastatud
vdi tuvastatava fiiiisilise isiku kohta (isikuandmete kaitse iildméiruse! (IKUM) artikkel 4 punkt
1). Andmetootlejal on seejuures kohustus jirgida IKUM artiklis 5 sitestatud pdhimdtteid, sh 1diget
1 punkti a, mille kohaselt peab andmetdotlus olema seaduslik, diglane ja isikule ldbipaistev.
Andmeid ei tohi koguda igaks juhuks.

Toome vilja, et reeglina tohib isikuandmeid kaamerate kasutamisega toodelda seadusest
tulenevatel alustel (nditeks digustatud huvi alusel voi kui kaamerate kasutamise kohustus tuleb
eriseadusest, vt IKUM artikkel 6 punktid c ja f). Heli salvestamine iildjuhul lubatud ei ole.
Kuivord helisalvestamise puhul on riive privaatsusele intensiivsem, tuleks seda kasutada iiksnes
aarmuslikel juhtudel ja see peab olema véga hésti 1dbi kaalutletud, reguleeritud ja pohjendatud.

Etteruttavalt saamegi selgitada, et ndusolek ei ole kaameratega salvestamisel isikuandmete
tootlemise diguslikuks aluseks. Samuti peab andmesubjektidele (kaamera vaatevilja jddvatele
isikutele) olema selge, miks ning millisel alusel neid salvestatakse ning selleks tulebki
andmesubjekte korrektselt teavitada, koostada korrektsed andmekaitsetingimused (vaata allpool
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andmekaitsetingimustest selgitusi) ning jargida muid allpool selgitatud reegleid.

Eelpool viidatud digustatud huvi alus® vdimaldab konkreetsete tingimuste tditmisel kasutada
kaameraid nii turvakaalutlustel kui ka sisekorraeeskirjade jalgimiseks/kontrollimiseks (kindlasti
peavad olema tdidetud seadusest tulenevad tingimused, vastasel juhul on isikuandmete to6tlemine
digusvastane). Oigustatud huvi isikuandmete tootlemise alusena saab kasutada iiksnes siis, kui
andmetootleja on teostanud viidatud isikute (tootajad ning teised vaatevélja jddvad isikud)
kaalumise ning joudnud jirelduseni, et kaamerate kasutamine ei riiva lileméiéraselt puudutatud
isikute huvisid. Ehk huvide kaalumisest peaks selgelt tulenema, milleks on tildse vajalik jalgimist.
Soovitame Teil tutvuda digustatud huvi juhendiga, mis on olemas inspektsiooni vorgulehel siin.

Lisaks on andmet6otlus diglane vaid juhul, kui arvestate andmesubjektide andmete t66tlemisel
viimaste Oiguspdraste ootustega privaatsuse kaitse osas. Uldreegel on, et jilgimisseadmestiku
kasutamine ei tohi lilemaéraselt kahjustada selle vaatevélja jadvate isikute digustatud huve.

Veel selgitame, et isikuandmeid peab koguma ja to6tlema ainult selgelt kindlaksmaératud ja
Oiguspirastel eesmérkidel. See tdhendab, et kaamerate kasutamiseks peab olema paika pandud
konkreetne pohjus (kas turvakaalutlused, sisekorraeeskirjade jdlgimine/kontrollimine vdi muuks).
Kaameraid saab ja peab kasutama vastavalt vajadusele — need peaksid oleme suunatud konkreetselt
midratletud probleemi lahendamisele. Isikuandmeid tohib koguda ja toddelda ainult selgelt
kindlaksméératud ja diguspdrastel eesmarkidel ning neid ei tohi hiljem t6ddelda viisil, mis on
pustitatud eesmédrkidega vastuolus. Seega, kui kaamera on paigaldatud vara kaitseks, siis ei saa
kaamerasalvestust kasutada teistel eesmérkidel, néiteks todtajate to0 jalgimiseks.

Toome lisaks vilja, et kaamerate kasutamise liks tdhtsamatest nduetest on isikute selge teavitamine
nii diguslikust alusest kui ka tdpsematest eesmérkidest, sh voimaldamine tutvuda kdigi asjakohaste
dokumentidega. See tdhendab, et koostatud peavad olema andmekaitsetingimused.
Andmekaitsetingimused on seotud libipaistvuse pdhimdttega, mis eeldab seda, et isikuandmete
tootlemisega seotud teave ja sonumid on lihtsalt kéttesaadavad (nditeks ettevotte/asutuse
veebilehel), arusaadavad ning selgelt ja lihtsalt sOnastatud. Siit tuleneb kohustus inimesi
jilgimisest teavitada. Tapsemalt reguleerivad seda IKUM artiklid 12 — 14°. Rdhutame, et isikud
peavad saama aru eelnimetatud punktide sisust.

Videovalve puhul tuleks koige olulisem teave esitada teavitussildil: to6tlemise eesmérk,
Oiguslik alus, vastutava todtleja nimi ja kontaktandmed ning info, kus saab tutvuda
andmekaitsetingimustega®. Andmekaitse Inspektsioon on loonud kaamera kasutamisest
teavitamise sildi genereerija, mis aitab luua nduetekohase sildi. Kaamerate teavitussildid peavad
sisaldama 4 kohustuslikku andmevilja. Uks neist peab olema viide pikemalt loetavatele
tingimustele, mis voivad olla osa tildistest andmekaitsetingimustest. Teavitussildid peavad olema
nédhtaval kohal ning inimestel peab olema vdimalus valida enne andmet66tlust, kas soovib siseneda
ruumi, kus salvestatakse.

Sealjuures peab andmetdotleja tagama, et ta suudab tuvastada, kes on salvestisi vaadanud (logid,
vaatamiste kohta peetav dokument/raamat), et tuvastada, et ei oleks toimunud alusetuid vaatamisi.
Kui kasutatakse turvafirmat, siis peab olema vilja toodud tapselt, kes on volitatud td6tleja ning
muud asjaolud.

Kokkuvotteks selgitame, et ettevottel peab isikuandmete salvestamiseks olema
dokumenteeritud a) digustatud huvi hindamine, b) kaamerate kasutamise tingimusi ja kindlaid
eesmérke tutvustavad andmekaitsetingimused, ning c) paigaldatud korrektsed teavitussildid.
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Kui on korrektselt tdidetud need kolm punkti, siis on ka kaamerate kasutamine eelduslikult
Oiguspérane (sh ei tee seadus vahet, kas isikuandmeid to6tleb osatihing voi eraisik, kes salvestab
muud ala kui enda oma- reegleid peavad koik tiitma).

Rohkem selgitusi antud teema kohta leiate lisaks inspektsiooni kodulehelt, sh:
- millega peab arvestama videovalve kasutamisel?
- kas tdéoandja voib paigaldada kaameraid?
- miks on vaja kaamerate kasutamiseks andmekaitsetingimusi?
- Juhend kaamerate kasutamise kohta on leitav siit.
- Isikuandmete to6tlemise diguslikest alustest leiate rohkem informatsiooni siit.

Kaameraga salvestajale on oluline teada, et andmesubjektidel on igal ajal digus pdorduda
andmetootleja poole (néditeks enda kohta salvestise saamise ndudega). Andmetootlejal on kohustus
vastata kuu jooksul (sh vajadusel kohustus edastada andmesubjektile tema kohta kogutud
isikuandmed). Kui andmetootleja ei vasta isikule kuu jooksul vai isik ei ole vastusega rahul, siis
on andmesubjektil digus podrduda muuhulgas Andmekaitse Inspektsiooni poole, kes viib
vajadusel 1dbi jérelevalvemenetluse.

Kuna Andmekaitse Inspektsioon ei osuta digusabi, siis igapdevastes andmekaitsemuredes saavad
Teile abi anda digusndustajad (advokaadid, juristid). Oigusndustajad saavad ettevottele vajadusel
koostada vajalikud analiilisid ning dokumentatsiooni juhindudes just konkreetsest ettevottest.
Loodan, et selgitustest on abi.

Lugupidamisega

Liina Kroonberg

jurist-konsultant
peadirektori volitusel
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